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1. ANTECEDENTES:

En el marco del Programa de Democracia, Calidad en la Gestion Publica, se desarrolla
el componente “PROMOCION DEL SERVICIO CIVIL”, con el apoyo de la Agencia del
Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID. En este
componente se lleva adelante una serie de actividades que forman parte de la
cooperacion técnica con la SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA para el
fortalecimiento del servicio civil y la gestion de personas en la administracién publica.

En este sentido, los resultados que se han propuesto para este componente son dos,
tal como se detalla a continuacion:

e Resultado 1. Mejora de los sistemas de gestion y Desarrollo de Personas:
Instituciones beneficiarias (ocho instituciones publicas) mejoran su capacidad
técnica, de articulaciéon interna y de formalizacion o regularizaciéon de
estructuras y procesos.

¢ Resultado 2. Fortalecimiento institucional de la SFP: Como agente normativo y
administrativo de la funcién publica fortalecida en por lo menos tres funciones
esenciales; y articulada con sociedad civil para promover una gestidn
colaborativa.

Para el cumplimiento de estos resultados, el programa en su conjunto y el componente
“Servicio Civil” en particular, desarrollan dos tipos de estrategias. La primera, apoya
los esfuerzos del gobierno para reforzar la capacidad de las personas y de las
organizaciones publicas y privadas a interactuar, alcanzar acuerdos sobre cuestiones
béasicas, resolver conflictos y gobernarse a si mismos. En tal sentido, el desarrollo de
la capacidad constituye una estrategia clave para lograr la institucionalizacion de los
cambios mediante la asistencia técnica, capacitacibn, mentoria y articulacion
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interinstitucional. La segunda, incide sobre las politicas abriendo espacios
democraticos en las estructuras de poder politico, de manera que se establezcan
normas, leyes y procedimientos que favorezcan la rendicion de cuentas y la
transparencia, en suma la mejora de gestién para la provision de servicios publicos

con calidad.

Tanto el enfoque general del programa, los enfoques transversales y las estrategias
forman parte del objetivo de la evaluacion, con la idea de aportar con aprendizajes,
conclusiones y recomendaciones desde la particularidad del componente “Servicio
Civil”.

El periodo de ejecucién del programa se inicia en octubre de 2010 y se prevé su
culminacioén en setiembre de 2013.

En funcién a la culminacion del referido programa, se solicita la realizaciéon de una
evaluacion final externa que permita establecer los resultados del mismo y se
identifiguen los principales aprendizajes que arroja el proceso para que los mismos
sirvan de referencia para nuevos proyectos.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA:

Evaluar el Programa de Democracia, Calidad de la Funcién Publica, con respecto al
componente “Promocion del Servicio Civil”

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA:

a) Valorar los principales resultados arribados por el componente “Promocién del
Servicio Civil”, identificar las lecciones aprendidas y los desafios pendientes segun
criterios de efectividad, relevancia y sostenibilidad de los cambios propuestos en
el proyecto, asi como de la aplicacién de los enfoques transversales del programa
(gestidn colaborativa; sostenibilidad; y género).

b) Determinar los factores del contexto (condiciones internas y externas) que han
afectado en forma favorable y desfavorable las estrategias del programa, en
particular del proyecto, como son los procesos de desarrollo de capacidades
gubernamentales y de incidencia en politicas.

¢) Identificar lecciones aprendidas generadas en la implementacion del programa, en
particular destacando lo que ha funcionado o no y por qué, de acuerdo a los tres
enfoques transversales del programa (gestion colaborativa; sostenibilidad; y
género) y generar recomendaciones en funcién a estos hallazgos.

Al respecto, cabe sefalar que el programa en su conjunto (aplicable a “Servicio Civil”)
precisa que el enfoque general es el de gobernanza colaborativa. La colaboracién
requiere de una amplia participacion de los referentes del gobierno en todos los
niveles, asi como de las organizaciones de la sociedad civil para compartir
informacion, traer diversidad a las perspectivas para beneficio de la formulacién de
politicas, implementacion y evaluacidon. Este proceso participativo es también
fundamental para lograr consenso y legitimidad. Tres enfoques transversales son
clave:

» Gestion colaborativa: promocion y participacion de la sociedad civil, buenas
practicas de interaccion ONG, entidades publicas y ente cooperante; y cultura de
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responsabilidad compartida entre la sociedad civii y el Estado para la
institucionalizacion de los cambios.

« Sostenibilidad: desarrollo de la capacidad del funcionariado publico; adopcién de
nuevas técnicas, procesos y normas en las instituciones publicas observando los
factores del contexto técnicos y politicos, diferenciando los niveles de incidencia
politica (personal técnico y responsable politico).

» Género: buenas préacticas de los mecanismos que favorecen la inclusion de género
en el contexto institucional publico tales como demostracion de voluntad politica
para el cambio; formulacion de normas y acciones especificas de intervencién con
equidad de género; desarrollo de instrumentos técnicos y metodolégicos;
sensibilizacién y capacitacion; asignacién de recursos; seguimiento y evaluacion
con indicadores en los sistemas internos.

4. ALCANCE DE LA EVALUACION:

El proceso evaluativo tendrd en consideracion la relevancia, la efectividad, la
contribucién a la sostenibilidad, y las lecciones aprendidas. En este contexto, la
evaluacion examinara especificamente los siguientes aspectos:

o Efectividad: utilizando los indicadores de la Matriz de Resultados del Perfomance
Monitoring Plan (PMP) y del Plan de Monitoreo, Evaluacion y Sistematizacion
(PMES) del programa, la evaluacién debera determinar el grado adecuacién de la
estructura institucional y gestion del proyecto para el logro de los resultados y
también la ejecucion de los fondos en funcién a los resultados obtenidos.

o Efectos del proyecto: la evaluacion debera determinar si: (i) los efectos del
proyecto estan en relaciébn con las consecuencias planificadas y/o imprevistas a
nivel de propdsito, hasta qué punto y porque se lograron los objetivos, asi como los
objetivos no logrados, y los obstaculos o deficiencias que incidieron, asi como el
éxito o fracaso de intervenciones especificas; (ii) el efecto se relaciona con las
consecuencias planificadas y/o imprevistas a nivel del fin; (iii) identificar y recolectar
evidencia de los resultados no esperados alcanzados, y estudiar la cadena de
causalidad a través de la cual el proyecto contribuyé a esos resultados; (iv) las
posibilidades concretas de sostenibilidad de los productos del proyecto
desarrollado.

o Experiencia adquirida: la evaluacion deberd establecer: (i) las lecciones que
vienen surgiendo sobre la relacion entre la pertinencia del proyecto y el objetivo de
desarrollo originalmente identificado; (i) aprendizajes sobre el desempefio de la
ejecucion del proyecto en cuanto a alcanzar estos obijetivos; (iii) aprendizajes
acerca de la administracion de los recursos asignados; (iv) aprendizajes sobre la
utilidad y/o posibilidad de replicar este tipo de proyecto. Sobre los hallazgos se
debera elaborar recomendaciones en cuanto a ajustes y correcciones para la
sostenibilidad de los cambios logrados asi como para futuros proyectos.

Asi como de la aplicacion de los enfoques transversales del programa: gestién
colaborativa; sostenibilidad; y género.
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5. METODOLOGIA, ETAPAS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA DE LA
CONSULTORIA

El postulante deber& elaborar y presentar una propuesta de disefio de la evaluacion
conteniendo la metodologia de recoleccién y andlisis de datos y la descripcién
detallada de las principales actividades y del cronograma correspondiente.

Al respecto, se sugieren como componentes basicos del esquema metodolégico las
siguientes etapas:

Revisién documental exploratoria y adaptacion de instrumento
Recoleccién de datos

Procesamiento de datos

Analisis de resultados obtenidos

Elaboracion del informe final

6. PLAZO DE TRABAJO:

Duracion: Del 1 de junio al 9 de agosto de 2013.

7. COORDINACION:

El consultor/a o equipo evaluador trabajara en coordinacién con la responsable de la
Coordinacion General del Programa y con la Coordinacion Técnica del Proyecto.

8. RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA:

1. Plan de trabajo para el desarrollo de la evaluacién externa.

2. Informe de avance a los 40 dias de iniciada la evaluacion e informe final
presentado a los 60 dias.

3. Informe final ajustado y consensuado presentado para aprobacion final.

4. Micro video que resuma las principales hallazgos de la evaluacion e incorpore los
puntos de vista de los actores consultados en la evaluacion.

El informe final deberd contemplar, ademas de la version inextensa acerca de lo
realizado, un informe ejecutivo que sintetice la evaluacién del Programa, de una
extensién no mayor que 15 paginas y el micro video correspondiente.

Dicho informe se acompafiara con anexos que documenten el exhaustivo relevamiento
gue respalda el informe, incluyendo:

¢ Instrumentos de relevamiento utilizados.

e Ficha técnica del proceso de evaluacién (fuentes consultadas, actividades
desarrolladas, sistematizacién documental, entrevistas realizadas).

¢ Informacion construida acerca de la relevancia y significado del programa para los
distintos grupos de actores.

Por lo tanto, el esquema del informe final debe contener como minimo las siguientes
secciones:

e Resumen Ejecutivo
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Descripcion de la metodologia utilizada
Andlisis de los resultados de la evaluacién
Buenas préacticas y/o aprendizajes identificados
Conclusiones y recomendaciones

Anexos

9. PERFIL DEL/A EVALUADOR/A O EQUIPO EVALUADOR

Los (as) candidatos (as) a realizar esta evaluacion, deben ser profesionales con
formacion universitaria completa en las carreras de Ciencias Sociales o Econdémicas y
similares (requisito no puntuable y excluyente). Preferentemente, con estudios de
especializacion en disefio y evaluacién de programas y/o proyectos. Gestién y
Desarrollo de Personas. Carrera del Servicio Civil.

Los (as) candidatos (as) deberan contar con un minimo de 5 afios de experiencia
profesional (requisito no puntuable y excluyente).

Los (as) candidatos (as) deberan tener un manejo excelente del idioma espafiol tanto
en forma oral como escrita (requisito no puntuable y excluyente).

Ademas se valorara positivamente la experiencia internacional en paises de la region
como consultor/a en materias de planificacién, evaluacion, financiamiento y disefio de
proyectos vinculados a la profesionalizacion del servicio civil.

En caso de que se presente un equipo evaluador se valorara la experiencia en
evaluacion y las competencias especificas que se demuestren sobre el objeto de la
evaluacion (equipo multidisciplinario). Igualmente, en el caso de una postulacion
internacional se valorara que el equipo cuente con miembros residentes en Paraguay.

10. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El/la consultor/a tendra derecho a un honorario total equivalente a U$D 24.800. El
valor de la consultoria incluye todo tipo de impuestos, gastos de traslados, viaticos,
elaboracion del micro video y demas recargos que se puedan originar en el marco de
la misma.

El valor del contrato sera pagado de la siguiente manera:

30% a la presentacion y aprobacion del plan de trabajo.

30% a la presentacion y aprobacion del informe de avance y

40% restante a la presentacion y aprobacién del final de la evaluacion.

11. POSTULACIONES

Para postularse se debera enviar al correo electronico: propuestaevaex@gmail.com
la siguiente informacion:

- Propuesta de trabajo (no mas de 5 paginas, en las que se indique la propuesta
metodolégica de la evaluacién, incluyendo los métodos de recoleccion y
andlisis de datos, y otros aspectos que se consideren de interés)

- CV de la persona que postula o de los miembros del equipo evaluador,
describiendo y demostrando, a través de trabajos previos, la experiencia
relacionada con el objeto del llamado.
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Recepcidon de postulaciones: hasta el lunes 27 de mayo de 2013.

12. ADJUDICACION

La evaluacion de las postulaciones se llevara a cabo en funcién a la revision de: (a) la
propuesta metodolégica de la evaluacion, incluyendo los métodos de recolecciéon y
andlisis de datos (b) la experiencia y la formacion de la (s) persona (s) postulante (s)
en cuanto a la evaluacion de programas/proyectos similares; (c) las referencias que
pudiera demostrarse de evaluaciones anteriores.

13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION:

(1) Plan de Monitoreo, Evaluacion y Sistematizacion (MES). Octubre 2010 - Junio
2013

(2) Plan de trabajo evaluacién del Componente “Servicio Civil’ Programa de
Democracia “Calidad en la Gestion Publica” , Paraguay

(3) Autoevaluacion de medio término del Componente Servicio Civil

(4) Work Plan y el Perfomance Monitoring Plan (PMP) en lo respectivo al
Componente “Servicio Civil”.

(5) Otros documentos propios del Programa.
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