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Antecedentes

La gestion de la municipalidad de San José de los Arroyos,
durante el afio 2007, fue evaluada por el Sistema de
Medicion del Desempefio Municipal MIDAMOS y fueron
detectadas las siguientes debilidades:

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

= Base de Datos catastral desactualizada.
= Indefinicion de la zona urbana.

= Pocarecaudacion.

= Alto indice de morosidad.

= Bajainversién social.

= Poca capacidad de ahorro.

= Dificultades para el pago de las deudas y compromisos
financieros.

= Las necesidades de la poblacion no se reflejaban en las
acciones municipales.

= Desconocimiento del grado de satisfacciéon de los
usuarios de los servicios municipales.

= Participacion ciudadana escasa, no se realizaban
audiencias publicas, nirendiciones de cuentas.

= Baja produccién de ordenanzas.

Con la intencion de superar las debilidades detectadas, la
Municipalidad de San José de los Arroyos acord6 con
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Municipalidad de

San José de los Arroyos Ubicacion Departamento de Caaguazi

Objetivos del Programa GESTION MUNICIPAL

Promover en los gobiernos municipales la buena
gobernanza a través de la optimizacion del desempefio
municipal para: lograr el equilibrio financiero, ofrecer
mejores servicios, mejorar los canales de participacion
ciudadanay transparentar la gestién municipal.

Objetivos del proyecto

=Desarrollar la capacidad institucional para mejorar y
equilibrar las finanzas municipales.

= Implementar procesos administrativos eficientes.

=Promover el aumento en cantidad y calidad de los
servicios municipales brindados a la comunidad.

= Asistir a las autoridades municipales para que su gestion
seatransparentey participativa.

= Fomentar normativas que apoyen el buen desempefio
municipal.

geAm, la implementacién del Programa GESTION LUEGLONERIEIET])

MUNICIPAL, apuntando a mejorar el desempefio
municipal en 5 ejes de gestién: financiera, operativa,
legislativa, de servicios y de participacion ciudadana, para
hacer juntos un municipio mas eficiente, democratico y
transparente.

=Analizando la situacion institucional en base a ejes e
indicadores del MIDAMOS.

= Promoviendo la participacion de actores clave.

= Desarrollando las capacidades de gestion de autoridades
y funcionarios.

Municipalidad de San José de los Arroyos

Nombre del Proyecto
Asistencia técnica a la Municipalidad de San José
de los Arroyos

Duracidn

Marzo 2007— Marzo 2008

Ubicacion

Municipalidad de San José de los Arroyos, Departamento de
Caaguazu, Paraguay

Poblacion del Distrito

15.299 habitantes (s/censo 2002)

Equipo técnico de geAm
Ing. Jorge Abbate

Arg. Romy Vaesken
Lic. Cira Novara

Lic. Dirma Franco

Lic. Braulio Heyn

Ing. Jorge Pusineri
Arg. Jerénimo Morel
Lic. Teresa Raidan
Lic. Luis Gayoso

Lic. Guido Prieto

Arg. Diego Demestri
Ing. Roberto Zalazar

Direccion Ejecutiva
Coordinacién del Programa
Coordinacion de Participacion
Coordinacion de Finanzas
Coordinacion de Finanzas
Coordinacion de Servicios
Coor. de Gestion del Territorio
Consultor Finanzas

Consultor Participacion
Consultor en Informatica
Consultor Gestion del Territorio
Coordinacién de Servicios y
Consultor Servicios

Equipo técnico municipal
Juan Humberto Nufiez
Luis Segovia

José Manuel Vidal Rojas
Crescencia Emilia Yegros
Celina S. de Franco
Carlos Raul Cano

Felipe Garcete

José Ovelar

Claudia Santacruz

Celso Duarte G.

Alfonso Valentin Frutos
Nelson Aponte Alderete
Marcos Acosta

Intendente Municipal
Presidente J. Municipal
Secretario General
Concejal Municipal
Concejal Municipal
Concejal Municipal
Concejal Municipal
Concejal Municipal
Aux. Administrativo
Tesorero

Lig. de Impuestos
Jefe de Catastro
Secretario J. Municipal



Actividades desarrolladas

En el eje de la Gestion Financiera

= Definicion y adecuacion de ordenanzas de Politicas financieras,
fondo de desarrollo, general tributaria, resoluciones de plan
financiero y plan de caja, plan de cuentas, inventario de bienes
patrimoniales, procedimiento de pagos, procedimientos para
facturas de bienes y servicios, ordenadores de gastos,
procedimiento de cobranza, copia de seguridad (Backup).

= Asistencia para la aplicacion correcta de las normativas vigentes
para el cobro de tributos municipales.

= Recomendaciones para pagos de deudas y para procedimientos y
gestion de notificaciones y cobros.

= Asistencia para realizar modificaciones al sistema informatico de
liquidacién con los valores correctos por tipo de pavimento,
categoria de construcciones incorporadas al modulo de liquidacion.

= Unificacion de la base de datos con la del Servicio Nacional de
Catastro (SNC). Delimitacién urbana.

En el eje de la Gestion Operativa

= Elaboracioén del Plan Anual Municipal (POA).

= Construccion de la vision y la mision municipal.

= Conformacion de un equipo de planificacién y coordinacion.

= Estudio y elaboracién de organigrama, manual de funciones y
legajo de funcionarios.

= Capacitaciones en: aspectos tributarios, estrategia y gestion de
cobranza, presupuesto, legislacion, equilibrio financiero, rol
municipal, recursos provenientes de Royalties, desarrollo integral.

En el eje de la Gestion de Servicios

= Asesoria y capacitaciones para mejorar los servicios de: transito,
residuos solidos, matadero, construccion y medio ambiente.
Provisiény estudio de modelos de Proyectos de Ordenanzas.

= Elaboracion y revision de criterios de proyectos presentados para
audiencia publica.

= Diagnostico del vertedero y matadero municipal, informes con
recomendaciones para la ubicacién de relleno sanitario.

= Elaboracién de un mapa base de ruteo de recoleccién de basura.

En el eje de la Gestion Democraticay Participativa

= Talleres de capacitacion a las organizaciones de la comunidad de
diagnéstico, y de elaboracién de proyectos comunitarios.

= Asistencia para la realizacion de audiencias publicas (de
presupuesto participativo y de rendicién de cuentas),

= Conformacion de la Mesa de Gestion de Proyectos y monitoreo a
las organizaciones que recibieron fondos municipales.

= Elaboracion de procedimientos para el buzén de quejas y
sugerencias, y para el mural de informaciones.

En el eje de la Gestion Legislativa

=Asesoria parala elaboracion de ordenanzas.

=Capacitacion sobre funciones y atribuciones de la Junta Municipal.

Municipalidad de San José de los Arroyos

Resultados obtenidos

En el eje de la Gestion Financiera

= 91% de incremento en el pago del impuesto inmobiliario, 52% en
Arrendamiento, 55% en Patente Comercial, en relacion al afio
anterior.

= Planilla de estados financieros elaborada e Implementada.

= Resoluciones Aprobadas N°: 71/07 Procedimiento de
notificaciones, 146/07 Plan financiero y plan de caja, 147/07 Plan de
cuentas, 303/07 Inventario de bienes patrimoniales,145/07
Procedimiento de pagos, 304/07 Procedimiento de mesa de
entrada, 148/07 Nombramiento del ordenador de gastos, 307/07
Respaldo de datos (Backup), 88/07 Carga de datos del RMC.

= Ordenanza Aprobada N°: 18/08 Delimitacién de zona urbana,
14/07 Presupuesto Municipal.

En el eje de la Gestion Operativa

= Equipo de Gestion Municipal (EGM), conformado.

= POA, organigrama, manual de funciones, mural de informacion,
buzon de quejasy sugerencias, implementados.

= Proyectos comunitarios aprobados e incluidos en el fondo de
inversiones de Royalties del presupuesto municipal 2008.

= Funcionarios y autoridades capacitados en; organizacion, uso
adecuado y manejo de fondos publicos, trabajo en equipo, rol
Municipal y desarrollo integral.

= Resoluciones Aprobadas N°: 70/07 EGM, 302/07 Organigrama
Funcional, 305/07 Manual de funciones, 86/07 Buzon de quejas y
sugerencias, 87/07 Mural de informaciones.

En el eje de la Gestion de Servicios

= Recursos asignados en el presupuesto 2008 para la elaboracion de
un proyecto de tratamiento de residuos liquidos y sélidos,
adecuacion a las leyes ambientales, aprobaciones de los entes
correspondientes y construccion del mismo.

= Ordenanza Aprobada N°: 12/07 de Recoleccién de Basura.

Enel eje de la Gestion Democratica y Participativa

= Mecanismos: de desembolsos y de participacion ciudadana en
Audiencias Publicas de rendicion de cuentas y presupuesto
participativo aprobados.

= Audiencia Publica de Presupuesto Participativo 2008, realizada.

= 30 proyectos comunitarios de la zona rural y urbana presentados en
audiencia publica, aprobados e incluidos al presupuesto 2008.

= Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del periodo municipal
correspondiente a setiembre 2006 a agosto 2007 realizada.

= Resolucion Aprobada N°: 306/07 Nombra a funcionario que
acompafiaal areasocial.

En el eje de la Gestion Legislativa
= Miembros de la Junta Municipal capacitados.

Lecciones aprendidas

= La aplicacion efectiva de las leyes y ordenanzas por un lado,
y por otro la actualizacion de la base de datos fueron las
herramientas mas importantes para mejorar los recursos
financieros.

=El Fondo de Desarrollo Municipal contribuyé a generar
recursos para realizar obras y servicios de mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.

= La buena gestion municipal sirvié de estimulo para que los

ciudadanos pa uensuﬂmpuestos.

Talleres de capacitacion con autoridades y funcionarios municipales

+

Plano de delimitacion de la zona urbana

Mantenimiento de caminos
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