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Antecedentes

La Gestion de la municipalidad de Piribebuy, durante el afio
2008, fue evaluada por el Sistema de Medicion del
Desempefio MIDAMOS y en dicha medicion se detectaron
las siguientes debilidades:

= EI municipio carece de un plano indice catastral. No
tenian delimitada la zona urbanay rural.

= Bajainversion social.

= Morosidad de los contribuyentes en el pago de los
principales tributos.

= Base de datos municipal incompleta.
= Debilidad en el servicio de recoleccién de basuras.
= Laciudad carecia de servicio de alcantarillado sanitario.

= El municipio no contaba con ordenanza de servidumbre
y delimitacién de rios y arroyos.

= No se visualizé evidencia de algun tipo de consulta a los
ciudadanos acerca de los servicios municipales, por lo
cual se desconocia la satisfaccion de la comunidad.

= El municipio no cuenta con un plan de gestién municipal
y ambiental.

Con la intencién de superar las debilidades detectadas la
Municipalidad de Piribebuy concreté con geAm
implementar el Programa de GESTION MUNICIPAL para
la optimizacion del desempefio apuntando hacia una
gestion municipal mas eficiente, democratica y
transparente.

Los trabajos se enmarcaron en 5 ejes de la gestion
municipal: financiero, operativo, legislativo, de servicios y
de participacion ciudadana.
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Objetivos del Programa GESTION MUNICIPAL

Promover en los gobiernos municipales la buena
gobernanza a través de la optimizacion del desempefio
municipal para: lograr el equilibrio financiero, ofrecer
mejores servicios, mejorar los canales de participacion
ciudadanay transparentar la gestién municipal.

Objetivos del proyecto

=Desarrollar la capacidad institucional para mejorar y
equilibrar las finanzas municipales.

= Implementar procesos administrativos eficientes.

=Promover el aumento en cantidad y calidad de los
servicios municipales brindados a la comunidad.

= Asistir a las autoridades municipales para que su gestion
seatransparentey participativa.

= Fomentar normativas que apoyen el buen desempefio
municipal.

Método de trabajo

= Analizando la situacién institucional en base a ejes e
indicadores del MIDAMOS.

= Promoviendo la participacion de actores clave.

= Desarrollando las capacidades de gestion de autoridades
y funcionarios.

Municipalidad de Piribebuy

Nombre del Proyecto
Asistencia técnica a la Municipalidad de Piribebuy

Duracion

Octubre 2008 — Setiembre 2009.

Ubicacion

Municipalidad de Piribebuy, Departamento de Cordillera,
Paraguay

Poblacion del Distrito

19.435 habitantes (s/censo 2002)
Equipo técnico de geAm
Ing. Jorge Abbate

Arg. Romy Vaesken
Lic. Cira Novara

Lic. Dirma Franco

Lic. Braulio Heyn

Ing. Jorge Pusineri
Arg. Jerénimo Morel
Lic. Teresa Raidan

Lic Teresa Mereles
Lic. Jorge Amarilla,
Ing.CG Blas Ocampo
Ing. Roberto Zalazar

Direccion Ejecutiva
Coordinacion del Programa
Coordinacién de Participacion
Coordinacion de Finanzas
Coordinacion de Finanzas
Coordinacion de Servicios
Coor. de Gestion del Territorio
Consultor Finanzas

Consultor Participacion
Consultor en Informatica
Consultor Gestion del Territorio
Coordinacion y consultor
Servicios

Equipo técnico municipal

Cayo Gonzalez

Mario Ramon Escobar
Alfonso Cano

Nancy Gonzalez
Walter Frutos

Intendente

Presidente Junta Municipal
Secretario General
Secretario Junta Municipal
Dpto. Transito

Norma Arevalos Dpto. Adm. y Finanzas
Pedro Nufiez Tesoreria
Patricia Areco Div. Ingresos y Gastos

Leticia Perez
Gladys de Gonzalez
Celeste Cano

Dpto. de Medio Ambiente
Dpto. Catastro
Dpto. Catastro
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En el eje de la Gestion Financiera

= Elaboracion de diagnéstico financiero, plan financieroy de caja.

= Unificacion de la base de Datos con la del Servicio Nacional de
Catastro. Delimitacion urbana, elaboracién de procedimientos de
actualizaciény transferencia de informacién catastral.

= Recomendaciones para pagos de deudas y para procedimientos
de notificacionesy cobros.

= Estudio, adecuacion y presentacion de ordenanzas y resoluciones
correspondientes. Cabildeo para su aprobacion.

= Elaboracién de Manuales de: notificaciones, prescripcion de
tributos, organizacion mesa de entrada, actualizacion catastral,
proceso de pago, procedimientos para respaldo de datos (Backup).

En el eje de la Gestion Operativa

= Organizacion de talleres participativos de elaboracion de
diagndstico institucional.Elaboraciéon del plan operativo anual
(POA)y conformacion del Equipo de Gestién Municipal (EGM).

= Diagnostico acerca de los recursos humanos y recomendaciones.

= |dentificacion de la capacidad tecnolégica, adquisicion de equipos y
capacitaciones correspondientes.

= Estudio, elaboracion y sistematizacién de :organigrama, manual de
funcionesy legajo de personal.

= Fortalecimiento del area de adquisiciones 'y compras (UOC).

= Elaboracion participativa del plan de inversiones (royalties)

En el eje de la Gestidon de Servicios

= Adecuacion y estudio con funcionarios de distintas areas de
modelos de ordenanzas referentes a servicios municipales.

= Fortalecimiento al Departamento de Transito.

= Entrega de planillas de encuesta para consulta sobre servicios
prestados por la Institucion Municipal.

= Asesoria sobre matadero y relleno sanitario.

= Elaboracion de: plan de gestion ambiental para renovacion de
licencia del relleno sanitario; cuestionario ambiental basico para la
obtencion de licencia ambiental del matadero municipal.

= Guia Ambiental sobre servicios Municipales presentado.

En el eje de la Gestion Democratica y Participativa

= Talleres a OSC sobre: diagndstico y presupuesto participativo,
rendicion de cuentas.

= Capacitaciones en 6 zonas a comisiones sobre uso de royalties y
elaboracién de proyectos para audiencia publica.

= Asistencia para organizacion de la Asamblea de Reorganizacion
del Consejo de Educacion y Desarrollo; Audiencia Publica de
Presupuesto participativo: creacion de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario.

En el eje de la Gestion Legislativa

=Asesoriay capacitacion en: elaboracion de ordenanzas, funcionesy
atribuciones de la Junta Municipal, contrataciones y royalties.

Resultados obtenidos

En el eje de la Gestion Financiera

= 91% de incremento durante la asistencia técnica en ingresos totales
(sin tener en cuenta transferencias por Royalties y Juegos de Azar)
al mes de agosto de 2009.

= Plan financieroy plan de caja 2008y 2009, elaborados y ajustados.

= Planilla de estados financieros elaborados e implementadas.

=Resoluciones Aprobadas N°: 449/09 Procedimiento de
notificaciones, 416/09 Procedimiento de prescripcion de tributos.
460/09 Equipo de gestion de cobro de tributos.

= Ordenanza Aprobada N°: 16/08, Presupuesto 2009.

En el eje de la Gestion Operativa

= Plan Operativo 2008/2009 elaborados en forma participativa por
parte del equipo de gestién municipal (EGM) conformado con
funcionarios y autoridades.

= Funcionarios y autoridades capacitados en: aspectos tributarios,
contrataciones publicas, elaboracién de presupuesto, estrategia de
cobranza, procedimiento de notificaciones, organizacion, uso
adecuado y manejo de fondos publicos.

= Resoluciones Aprobadas N°: 678/08 Plan operativo 2008/2009,
365/08 EGM, 373/08 Organigrama funcional, 463/09 Responsable
delaUOC, 496/09 Comité de evaluacion UOC.

En el eje de la Gestion de Servicios

= Ordenanzas de: Procedimientos para la expedicion de certificado
de localizacion, Proteccion al ambiente y de construccion,
presentadas ala Junta Muncipal.

= Plan de gestién ambiental, renovacion de licencia ambiental de
relleno sanitario presentado a la Secretaria del Ambiente (SEAM).

= Cuestionario ambiental basico, para la obtencién de licencia
ambiental del matadero municipal, entregado ala SEAM.

= Ordenanzas Aprobadas N°: 17/08, sobre plazas, parques y
espacios publicos, 18/08 de Balneario municipal.

En el eje de la Gestion Democratica y Participativa

= Audiencia Publica para presupuesto municipal realizada, con 32
proyectos presentados y 23 aprobados (G. 145.000.000).

= Audiencia de Rendicién de Cuentas, realizada. Material impreso de
larendicion de cuenta distribuido a la ciudadania.

= Secretaria de Desarrollo Comunitarios, creada y funcionario nexo
con las OSCs nombrado y capacitado en presupuesto participativo
y rendicion de cuentas.

= Resoluciones Aprobadas N°: 789/09 reorganizacion del Consejo
de Educacion y Desarrollo, 500/09 Desembolso de Recursos
Royalties Afio 2009 a comisiones vecinales.

= Ordenanza Aprobada N°: 26/09 de participacion ciudadana.

Enel eje de la Gestion Legislativa

= Miembros de la Junta Municipal capacitados.

Lecciones aprendidas

=El compromiso y participacién de las autoridades
municipales en el trabajo en equipo, logra resultados
practicos y sustentables, ganandose asi el respeto del
personal municipal y la ciudadania.

=La mejora continua en las capacidades humanas y de
infrestructura permite el desarrollo de los gobiernos locales
mas eficaces, eficientes y responsable.

= Elincremento de los ingresos y la planificacion de los gastos,
permite mejorar los servicios municipales, realizar
inversiones de infraestructura, inversiones sociales,
seguridad, agua potable etc.

geAm

Reuniones con la comunidad organizada
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