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Antecedentes

La Gestión del año 2008 de la Municipalidad de Dr. Juan 
Eulogio Estigarribia, fue evaluada por el Sistema de 
Medición del Desempeño Municipal MIDAMOS y en esa 
medición se detectaron algunas debilidades como:

§Baja inversión social.

§Los ingresos eran menores que los gastos.

§No contaban con procedimiento de recaudaciones ni de  
selección de personal.

§Base de datos catastral incompleta. 

§No podían identificar a los contribuyentes en mora.

§Desconocimiento del régimen tributario de la gestión 
Municipal.

§Organigrama y manual de funciones inexistentes.

§Las actividades estaban descordinadas.

§Desconocimiento de las necesidades de la comunidad.

§Poca participación de funcionarios en la toma de 
decisiones.

§No había responsable para las gestiones ante problemas 
del medio ambiente.

§la ciudadanía desconocía los resultados de las acciones 
municipales.

§Desorganización del archivo de ordenanzas. 

§Falta de normativas sobre procedimientos operativos del 
legislativo.

Identif icadas las debil idades mencionadas, la 
Municipalidad de Dr. Juan Eulogio Estigarribia y geAm 
implementaron el Programa de GESTIÓN MUNICIPAL 
para la optimización del desempeño  apuntando hacia una 
gestión municipal mas eficiente, democrática y 
transparente.  Para ello se trabajaron en 5 ejes de la 
gestión municipal: financiera, operativo, legislativo, de 
servicios y de participación ciudadana.

Pedro del Carmen Peralta Intendente
Oscar Lilio Godoy Secretario General
Luís Machuca Concejal
René Meza Hacienda
Manuel Insfrán Obras y servicios
Rubén Mendoza Transito
Aída Florenciañes Juzgado de faltas
Aldo Benítez Medio ambiente 
Sonia Benítez Catastro
Liliana Báez CODENI
Ricardo Trinidad Tesorería
Patricia Martinez Recaudación
Noelia Borja Secretaría de la Mujer
Ursulo González Patrimonio
Patricia Martínez Tributación
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Promover en los gobiernos municipales la buena 
gobernanza a través de la optimización del desempeño 
municipal para: lograr el equilibrio financiero, ofrecer 
mejores servicios, mejorar los canales de participación 
ciudadana y transparentar la gestión municipal.

§Analizando la situación institucional en base a ejes e 
indicadores del MIDAMOS. 
§Promoviendo la participación de actores clave. 
§Desarrollando las capacidades de gestión de autoridades 
y funcionarios. 

§Desarrollar la capacidad institucional para mejorar y 
equilibrar las finanzas municipales.
§Implementar procesos administrativos eficientes.
§Promover el aumento en cantidad y calidad de los 
servicios municipales brindados a la comunidad.
§Asistir a las autoridades municipales para que su gestión 
sea transparente y participativa.
§Fomentar normativas que apoyen el buen desempeño 
municipal.

Objetivos del proyecto

Objetivos del Programa GESTIÓN MUNICIPAL

Método de trabajo

www.geam.org.py www.gestionmunicipal.org.py



En el eje de la Gestión Legislativa
§

servicios).
 8 ordenanzas estudiadas y aprobadas (4 de finanzas y 4 de 

Actividades desarrolladas Resultados obtenidos Recomendaciones

En el eje de la Gestión Democrática y Participativa
§Audiencias públicas de presupuesto participativo y rendición de 

cuentas realizadas.
§Responsable del área social y comunitaria, capacitado y nombrado.
§Ordenanzas de libre acceso a la información, de participación 

ciudadana y de mecanismo de transparencia analizadas por OSC.
§Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) capacitadas en 

mecanismo de participación ciudadana y en capacidad organizativa 
de los ciudadanos para incidir en las decisiones locales.

Talleres de capacitación a autoridades y funcionarios municipales

En el eje de la Gestión Operativa
§Organización de talleres de diagnóstico institucional participativo.
§Elaboración del plan operativo anual 2008 y 2009 (POA).
§Conformación del Equipo de Gestión Municipal (EGM).
§Diagnóstico del sistema de recursos humanos. Recomendaciones.
§Identificación de la capacidad tecnológica. adquisición de equipos y 

capacitaciones correspondientes.
§Asistencia para concurso público de cargos.
§Estudio, adecuación presentación y cabildeo para la aprobación de: 

organigrama, manual de funciones con perfiles de cargos y legajo 
de personal.
§Elaboración participativa del plan de inversiones (Royalties)

En el eje de la Gestión Legislativa
§Asesoría en elaboración de ordenanzas, presupuestos y UOC.

§Es importante que las Direcciones acompañen, controlen y 
ajusten sus planes correspondientes y que las autoridades 
asuman el compromiso de apoyarlas para el logro de una 
mejor gestión municipal. 

Firma de convenio de asistencia técnica
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En el eje de la Gestión Financiera
§Elaboración de diagnóstico financiero, plan financiero y  de caja.
§Recomendaciones para pagos de deudas y para procedimientos de 

notificaciones y cobros.
§Unificación de la base de Datos con la del Servicio Nacional de 

Catastro (SNC). Delimitación urbana, procedimientos de 
actualización y transferencia de información catastral.
§Capacitaciones a funcionarios y autoridades en: aspectos 

tributarios, presupuesto, gestión participativa, control de ejecución 
presupuestaria, inversión social, catastro, rendición de cuentas.
§Capacitación a la comunidad sobre pago de tributos.
§Estudio de ordenanzas y resoluciones en todas las áreas de acción.
§Elaboración de manuales de: procedimiento de pagos, 

notificaciones, organización de mesa de entrada, actualización 
catastral,  procedimientos para el respaldo de datos (Backups).

En el eje de la Gestión de Servicios
§P

reglamentos,  afiches, encuestas y capacitaciones en servicios.
§Elaboración de mapa del ruteo de recolección de residuos.
§Visita al sitio de disposición final de residuos y matadero municipal.
§Asistencia para fortalecer las áreas de tránsito, ambiental, servicios 

urbanos, construcción, educación, ayuda social, salud
§Provisión y capacitación en el uso de planillas de sondeo sobre 

calidad de servicios y medición de desempeño. Guía de 
consideraciones ambientales para la prestación de servicio.

rovisión y estudio de leyes, ordenanzas, exámenes, planillas, 

En el eje de la Gestión Democrática y Participativa
§Talleres con OSC de: diagnóstico, priorización de necesidades, 

elaboración de proyectos, rol municipal  de desarrollo local.
§Asistencia para: audiencia pública de presupuesto participativo, 

conformación de mesa de gestión de proyectos, fortalecimiento de 
2  juntas comunales de vecinos.
§Capacitación a funcionario  nexo con las organizaciones sociales.
§Visitas a las organizaciones comunitarias de manera permanente.

En el eje de la Gestión Financiera
§

por Patente Comercial, 31% por Impuesto a la Construcción.
§24% de los ingresos corrientes se destinaron a inversión social. 
§Resoluciones Aprobadas Nº: 48/08 Plan financiero y de caja 2008, 

49/08 de Plazos y procedimientos de deudas tributarias,  80/08 del 
Manual de procedimientos de pago, 92/08 de los Procedimientos 
para facilidades de pago, 110/08 Manual administrativo de 
recaudaciones, 175/08 Backup, 178/08 Plan general de cuentas, 
206/08 Ordenador de gastos, 208/08 Manual de procedimientos 
catastrales, 23/09 Plan financiero y plan de caja 2009. 
§Ordenanzas Aprobadas Nº: 01/08 Presupuesto 2008, 22/08 

Tributaria,  25/08 Políticas financieras, 19/08 Presupuesto 2009 

88% de incremento en los ingresos por Impuesto Inmobiliario, 22% 

En el eje de la Gestión Operativa
§Método de planificación institucional incorporado en la práctica de 

los funcionarios/as. Plan operativo (2008/2009) elaborado con el 
EGM conformado y capacitado como instancia de articulación, 
planificación y coordinación interna, organigrama, manual de 
funciones y legajo de personal, instalados.  
§Resoluciones Aprobadas Nº: 729/08 Buzón de quejas y 

sugerencias, 737/08 Copia de seguridad Backup, 684/08 
Procedimiento de pagos, 709/08 Procedimiento de actualización 
catastral, 722/08 Pago de viáticos, 781/08 Prescripción de deudas, 
361/09 LLamado a concurso público para jefe de Medio Ambiente, 
362/09 Bases y condiciones para llamado concurso Dpto. medio 
ambiente,  725/09 Plan financiero. 

En el eje de la Gestión de Servicios
§Áreas de tránsito, medio ambiente, obras, a

educación fortalecidas.
§Matadero y mercado municipal cuentan con licencia ambiental.
§Ordenanzas Aprobadas Nº: 15/08 Construcción, 15/09 

Reglamentación  moteles,  16/09 Reglamentación de uso del 
mercado, 17/09 Certificado de localización, 21/09 Reglamentación 
de poda de árboles.

yuda social, salud y 

Equipo de Gestión Municipal
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