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Antecedentes

El Sistema de Medicién del Desempefio Municipal
MIDAMOS, habia evaluado el ejercicio fiscal 2006 de la
Municipalidad de Itaugua.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

El resultado de esta medicion indicaba que la
administracion municipal requeria de la aplicacion de
medidas correctivas en algunos indicadores clave a fin de
mejorar el desempefio de la gestion municipal.

Algunas debilidades que necesitaban ser atendidas eran:

= Incapacidad de realizar inversiones con recursos
propios por falta de capacidad de ahorro y déficit
presupuestario.

= Baja inversion social y alto costo de servicios
personales.

= Desatencion a algunas necesidades de la poblacion.

= |nexistencia de registros del Plan Anual de
Contrataciones (POA) 2006 y del Plan Anual de
Inversiones.

= |neficiencia enlos servicios municipales.

= |nexistencia de informes de las reuniones de
planificaciény de coordinacién de tareas prioritarias,

= |nexistencia de mecanismos de rendicién de cuentas de
la gestion municipal a la ciudadania.

Ante esa situacion, la Municipalidad de Itaugud, apuntando
a una gestion mas eficiente, democratica y transparente
solicita la asistencia técnica de geAm, parair superando las
debilidades detectadas.

La implementacion del Programa GESTION MUNICIPAL
en la Municipalidad de Itaugua puede ser considerada
como la continuacion de una serie de trabajos conjuntos ya
realizados en afios anteriores, entre los que se puede citar
la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial y
Ambiental (POTA) de Itaugué.
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Municipalidad de Itaugua

Ubicacion Departamento Central

Objetivos del Programa GESTION MUNICIPAL

Promover en los gobiernos municipales la buena
gobernanza a través de la optimizacion del desempefio
municipal para: lograr el equilibrio financiero, ofrecer
mejores servicios, mejorar los canales de participacion
ciudadanay transparentar la gestién municipal.

Objetivos del proyecto

=Desarrollar la capacidad institucional para mejorar y
equilibrar las finanzas municipales.

= Implementar procesos administrativos eficientes.

=Promover el aumento en cantidad y calidad de los
servicios municipales brindados a la comunidad.

= Asistir a las autoridades municipales para que su gestion
seatransparentey participativa.

= Fomentar normativas que apoyen el buen desempefio
municipal.

Método de trabajo

= Analizando la situacién institucional en base a ejes e
indicadores del MIDAMOS.

= Promoviendo la participacion de actores clave.

= Desarrollando las capacidades de gestion de autoridades
y funcionarios.

Municipalidad de taugua

Nombre del Proyecto
Asistencia técnica a la Municipalidad de Itaugua

Duracion
Marzo 2007 — Abril 2008

Ubicacion
Municipalidad de Itaugud, Departamento Central, Paraguay

Poblacidn del Distrito
60.787 habitantes (s/censo 2002))

Equipo técnico de geAm

Ing. Jorge Abbate C.
Arg. Romy Vaesken T.
Lic. Dirma Franco.

Lic. Cira Novara.

Ing. Jorge Pusineri
Arg. Jerénimo Morel M.
Arg. Maria Hilda Lledo B.
Sr. Yhelsom Huespe
Ing. Roberto Zalazar G.
Arg. Oscar Vazquez M.
Lic. Guido Prieto M.
Ing. Pedro Alvarenga
Arg. Diego Demestri

Direccion Ejecutiva
Coordinacion del Programa
Coordinaciéon Finanzas
Coordinacion Participacion
Coordinacion de Servicios
Coordinacion Gestién del Territorio
Consultor Finanzas

Consultor Participacion
Consultor Servicios

Consultor Gestion del Territorio
Consultor en Informatica
Gestion del Territorio

Gestion del Territorio

Equipo técnico municipal

Sr. Luis Alberto Salinas
Sr. Miguel Angel Meza
Sr. Enrique Cariete

Lic. Sonia Martinez

Sr. Miguel Pereira

Intendente

Concejal Municipal
Secretario General
Administracién y Finanzas
Recursos Humanos

Sra. Haide Aldama CODENI

Sra. Esmeralda Baez Obras

Ing. Humberto Alé Catastro

Sra. Ramona Duré Salubridad

Sr. Ricardo Riveros Seguridad y Transito
Sr. Oscar Gonzalez Recaudaciones

Sra. Lourdes Villalba
Abog. Rosana Rodriguez
Sr. Marcos Galeano

Sr. Miguel Soloaga

Cultura y Deportes

Asesoria Juridica

Servicios y Asuntos Vecinales
Secretaria de Comunicaciones



Municipalidad de taugua

En el eje de la Gestion Financiera

= Elaboracion de diagnostico financiero, plan financieroy de caja.

= Estudio y presentacion de ejecuciones de ingresos y gastos.
Recomendaciones para pagos de deudas. Plan de Cuentas.

= |dentificacion de grandes morosos, elaboracion de procedimientos
paralas notificaciones, seguimiento y estrategias de cobro.

= Unificacion de la base de datos catastral con la del SNC. Revision y
propuesta delimitacion de zona urbana. Actualizacion catastral.

= Capacitaciones en: aspectos tributarios, presupuesto municipal,
ejecucién presupuestaria, inversion social, pago de tributos,
catastro, PAC, audiencia publica de rendicion de cuentasy prensa.

= Estudioy cabildeo para aprobacion de ordenanzasy resoluciones.

= Elaboracion y cabildeo para aprobacion de manuales de:
procedimiento de pagos, recaudaciones, organizacion mesa de
entradas, actualizacion catastral, procedimientos de integridad de
los datos (Backups) y reglamentacion del plan de cuentas.

= Creaciony funcionamiento de Unidad Operativa de Contartaciones
UOC.

En el eje de la Gestion Operativa

= Organizacion de talleres de diagnéstico institucional participativo.

= Elaboracion del plan operativo anual (POA) 2007 y 2008

= Conformacion del Equipo de Gestion Municipal (EGM).

= Diagnostico del sistema de recursos humanos. Recomendaciones
para optimizacion de los servicios personales.

= [dentificacion de la capacidad tecnoldgica. Capacitaciones y
asesoramiento para la adquisicion de equipos tecnologicos.

= Estudioy adecuaciéon de organigrama, manual de funciones.

En el eje de la Gestion de Servicios

= Diagnostico e Identificacion de los servicios principales.

= Ruteoy ampliacion de cobertura de recoleccion de residuos.

= Elaboracion de ordenanzas de recoleccion de RSU, limpieza de
vias, transito, proteccion al medio ambiente, construcciones,
certificado de localizacion de vertedero, construcciones y otros.

= Capacitacion a funcionarios, técnicos y concejales en temas
relacionados al servicid de recoleccion y disposicion final de
residuos, limpieza de calles y operacion del matadero municipal.

= Provision y capacitacion en el uso de planillas de sondeo sobre
calidad de servicios y medicion de desempefio.

En el eje de la Gestion Democraticay Participativa

= Encuentros con las organizaciones sociales del Municipio.

= Apoyo para la realizacion de Audiencias Publicas de rendicién de
cuentasy parala presentacion de proyectos de la comunidad.

= Presentacion de ordenanzas de libre acceso a la informacion y
participacion ciudadana.

En el eje de la Gestion Legislativa

= Asesoria para elaboracion de ordenanzas. Capacitacion sobre
funcionesy atribuciones de la Junta Municipal.

Resultados obtenidos

En el eje de la Gestion Financiera

= 18% de incremento de los inmuebles al dia con el pago del impuesto
inmobiliario respecto al 2006.

= 24% de aumento en la base de datos del municipio.

= Resoluciones Aprobadas N°: 172/08 que establece plazos parael
pago de deudas tributarias y procedimientos de notificaciones,

=Ordenanzas aprobadas N°: 18/07 Presupuesto 2008.
22/07 General Tributaria, 45/08 De Delimitacién del area Urbana.

En el eje de la Gestion Operativa

= Misién y Vision municipal, Plan Operativo, Equipo de Gestion
Municipal (EGM) como instancia de planificacion y coordinacion
interna, organigramay plan de capacitacion instalados en la gestion
municipal.

= Departamento de Recursos Humanos creado.

= Funcionarios y ciudadania capacitados en uso de fuentes royalties y
en presentaciones de rendicion de cuentas para Audiencia Publica.

= Unidad Operativa de Compras (UOC) fortalecida con encargado
nombrado y capacitado.

= Resoluciones aprobadas N°: 172/07 Plan de Gestién Municipal
2007, 617/07 Equipo de Gestion Municipal (EGM).

Enel eje de la Gestion de Servicios

= Ruteo y ampliacién de cobertura de recoleccion de Residuos
Solidos Urbanos (RSU) planteadosy presentados.

= Funcionarios y autoridades capacitados en servicios basicos
(recoleccién, limpieza de vias publicas, proteccion al ambiente).

= Direccién de transito fortalecida.

= Departamento de Salubridad fortalecido.

En el eje de la Gestion Democratica y Participativa

= Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del periodo Municipal
de diciembre 2006 a noviembre 2007 realizada en diciembre del
2.007.

= Audiencia Publica de Presentacion de Proyectos Comunitarios para
elaboracion de presupuesto municipal 2008, realizada.

= Ordenanza de Libre Acceso a lainformacion presentada al ejecutivo
municipal.

= Resoluciones aprobadas N°:107/07, que designa funcionario
Coordinador De Comisiones Vecinales.

En el eje de la Gestion Legislativa
= Miembros de la Junta Municipal fortalecidos en sus funciones.

= Estudio con responsables de las areas de Recaudaciones y
Administracion para la elaboracion de la Ordenanza Tributaria 2008
con elapoyo de OPACI.

Recomendaciones

= La capacitacion de los recursos humanos podra hacer mas
eficiente la gestion municipal y disminuir el elevado
porcentaje en los gastos municipales.

Talleres de diagnostico y elaboracion del plan municipal
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Audiencia publica de rendicién de cuentas y presupuesto participativo
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