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Antecedentes

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

El ejercicio fiscal 2008 de la municipalidad de Guarambaré,
fue medido con el Sistema de Medicion del Desempefio
MIDAMOS y en dicha medicion, los resultados detectaron
las siguientes debilidades:

= No contaban con plan financiero y de caja.

= Inventario de bienes patrimoniales desactualizado.
= No contaban con procedimientos de pago escritos.
= Deficiente gestidn de cobro a contribuyentes.

= Desconocimiento del alcance de las funciones y los
roles de los Departamentos en la estructura municipal.

= Archivo de ordenanzas desorganizado.
= Desconocimiento de las necesidades de la ciudadania.

= La infraestructura de la biblioteca municipal no era
adecuada.

= Desconocimiento del grado de satisfaccion de la
ciudadania acercade los servicios brindados.

= Poco apoyo institucional para promocionar los valores
culturales de la ciudad.

En ese contexto la Municipalidad de Guarambaré, con la
intencion de trabajar en pro de una gestion mas eficiente,
democratica y transparente acordé con geAm la
implementacion del Proyecto GESTION MUNICIPAL para
la optimizacion de su desempefio.

Para superar las debilidades detectadas la asistencia
técnica se desarroll6 en 5 ejes de la gestion municipal:

= financiera,

= operativa,

= |egislativa,

= de servicios municipales alacomunidady
= de participacion ciudadana.
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Municipalidad de Guarambaré

Ubicacién Departamento Central

Objetivos del Programa GESTION MUNICIPAL

Promover en los gobiernos municipales la buena
gobernanza a través de la optimizacion del desempefio
municipal para: lograr el equilibrio financiero, ofrecer
mejores servicios, mejorar los canales de participacion
ciudadanay transparentar la gestién municipal.

Objetivos del proyecto

=Desarrollar la capacidad institucional para mejorar y
equilibrar las finanzas municipales.

= Implementar procesos administrativos eficientes.

=Promover el aumento en cantidad y calidad de los
servicios municipales brindados a la comunidad.

= Asistir a las autoridades municipales para que su gestién
seatransparentey participativa.

=Fomentar normativas que apoyen el buen desempefio
municipal.

Método de trabajo

= Analizando la situacién institucional en base a ejes e
indicadores del MIDAMOS.

= Promoviendo la participacion de actores clave.

= Desarrollando las capacidades de gestion de autoridades
y funcionarios.

Municipalidad de Guarambaré

Nombre del Proyecto
Asistencia técnica a la Municipalidad de Guarambaré

Duracion
Junio 2008 — Setiembre 2009

Ubicacion
Municipalidad de Guarambaré, Departamento Central,
Paraguay

Poblacidn del Distrito
16.687 habitantes (s/censo 2002)

Equipo técnico de geAm

Ing. Jorge Abbate
Arg. Romy Vaesken
Lic. Cira Novara

Lic. Dirma Franco
Lic. Braulio Heyn
Ing. Jorge Pusineri
Ing. Roberto Zalazar
Arg. Jerénimo Morel
Lic. Guido Prieto
Lic. Liza Cousifio
Ing. Félix Yegros
Lic. Jorge Amarilla.
Lic. Pedro Avarenga

Direccion Ejecutiva
Coordinacion del Programa
Coordinacién de Participacion
Coordinacion de Finanzas
Coordinacion de Finanzas
Coordinacion de Servicios
Coordinacion de Servicios
Coor. de Gestion del Territorio
Consultor Finanzas

Consultor Participacion
Consultor Servicios Municipales
Consultor en Informéatica
Consultor Gestién del Territorio

Equipo técnico municipal

Oscar Cabrera
Basilio Enriquez
Antonio Mancuello

Intendente Municipal
Consejal Municipal
Consejal Municipal

Emilio Mora Secretaria General

Paulino Torales Direccion Transito

Alba Mendoza Direccion de Adm. y Finanzas
Lorena Sanchez Contabilidad

Susan Rolon Liguidaciones

José Amarilla Direccion Medio Ambiente



Municipalidad de Guarambaré

En el eje de la Gestidon Financiera

= Elaboracion de; diagnéstico financiero, plan financiero y de caja.
Presentacion de resultados, seguimiento permanente.

= Asistencia para optimizar la unidad de Recaudaciones conformada.

= |dentificacion de grandes morosos, elaboracion de procedimientos
paralas notificaciones, seguimiento y estrategias de recaudacion.

= Unificacion de la base de datos catastral con la del SNC. Revision
de la delimitacion de zona urbana. Revision de los procedimientos
de actualizaciony transferencia de informacion catastral.

= Capacitacion y asistencia para elaboracion del presupuesto 2009.
Emisién de recomendaciones

= Estudio y cabildeo para aprobacion de ordenanzasy resoluciones.

= Elaboracion y cabildeo para aprobacion de manuales de:
notificaciones, procedimientos de integridad de los datos (Backup),
y reglamentacion plan de cuentas municipal.

En el eje de la Gestion Operativa

= Organizacion de talleres de diagndstico institucional participativo.

= Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) 2008/2009.

= Recomendaciones para optimizacion de los servicios personales.

= Diagnostico del sistema de recursos humano, presentacion de
modelos de legajo de personal.

= Organizacion de mesade entraday capacitacion para su atencion.

= Capacitacion tecnoldgicay asesoria para adquisicion de equipos.

= Estudio, adecuacion, presentacion y cabildeo para la aprobacion
de: organigrama, manual de funcionesy legajo de personal.

En el eje de la Gestidon de Servicios

= Entrega de modelos sobre ordenanzas relacionadas a los servicios.

= Elaboracion y entrega de mapa para determinar el ruteo de
recoleccion de residuos s6lidos urbanos.

= Capacitacion a funcionarios en gestion de relleno sanitario, barrido
y limpieza de calles, generacion de residuos urbanos y reciclado de
los mismos.

= Provision y capacitacién en el uso de planillas de sondeo sobre
calidad de servicios, medicion de desempefio y encuestas.

= Capacitacion en examen de conducir, herramientas para control de
accidentes de transito y verificacion de aspectos técnicos vehicular.

En el eje de la Gestion Democratica y Participativa

= Capacitacion a organizaciones sobre diferentes temas de interés.
Talleres sobre presupuesto participativo y rendicion de cuentas, etc.

= Capacitacion ala responsable municipal de asuntos vecinales.

= Difusién de mecanismo de libre acceso a lainformacion.

= Acuerdos con autoridades para la realizacion de la audiencia
publica de presupuesto participativo 2009 y rendicién de cuentas.

= Acompafiamiento al sector educativo para la conformacion de una
instancia representativa.

Enel eje dela Gestion Legislativa

= Asesoria parala elaboracion de ordenanzas.

Resultados obtenidos

Enel eje de la Gestion Financiera
= 109% Incremento en los ingresos corrientes en relacion al 2008.

= 19% de incremento de las propiedades que pagaron el impuesto
inmobiliario 2008 en relacion al 2007.

= Resoluciones Aprobadas N°:
= 228/09 delplanfinancieroy el plan de caja 2008y 2009,
« 227/09 de Politicas Financieras,
= 204/09 Manual de procedimientos catastrales.
= Ordenanza Aprobada N°:
= 16/08 de presupuesto para ejercicio fiscal 2009.

Enel eje de la Gestion Operativa

= Plan Operativo aprobado e incorporado.

= Equipo de Gestién Municipal (EGM) conformado.
= Organigrama, Manual de Funciones, instalados.
= Plan de capacitacién implementado.

= Procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios y de control
de calidad implementados.

= Autoridades y funcionarios capacitados en presupuesto
participativo y rendicién de cuentas.

= Resoluciones aprobadas N°:
= 268/08 del Equipo de Gestion Municipal,
= 175/09 de Organigrama,
= 180/09 de Manual de funciones.

En el eje de la Gestion de Servicios

= Servicio de recoleccion de residuos so6lidos mejorado con mapa de
ruteo.

= Ordenanzas Aprobadas N°:
= 15/08, Reglamento general de Transito,
= 17/08, Prevencion de incendios.

Enel eje de la Gestion Democratica y Participativa

= Representes del sector educativo capacitados en mecanismos
departicipacion ciudadana y transparencia y libre acceso a la
informacion.

En el eje de la Gestidn Legislativa
= 14 ordenanzas fundamentales aprobadas entre el 2007 y 2009
= Registro de Ordenanzas Municipales sistematizado.

Recomendaciones

= Dar respuestas a las demandas de la comunidad e instalar
mecanismos de participacion, son aspectos fundamentales
que la institucion debe implementar para un mejor
relacionamiento con lapoblacion.

Obra acceso al municipio
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